
Ciberseguridad para principiantes

Cómo proteger tus dispositivos, cuentas y datos personales sin ser experto

1. Introducción: ¿están realmente protegidos tus dispositivos?

Imagina que alguien consigue entrar en tu correo electrónico, roba la contraseña de tu tienda en línea o 
accede a los archivos de tu pequeño negocio.

No necesita entrar físicamente en tu casa. En ocasiones, basta con una contraseña reutilizada, un 
mensaje engañoso o un dispositivo sin actualizar.

Hoy utilizamos Internet para trabajar, comunicarnos con familiares, hacer compras, administrar cuentas 
bancarias y guardar fotografías importantes.

La ciberseguridad consiste en proteger esa información y los dispositivos que utilizamos para acceder 
a ella.

La buena noticia es que no necesitas ser informático para reducir muchos de los riesgos más habituales.

En esta guía de TERATORRES360 aprenderás a reconocer amenazas frecuentes y aplicar medidas 
sencillas que puedes comenzar a utilizar hoy mismo.

2. ¿Qué es la ciberseguridad y por qué te afecta?

La ciberseguridad reúne las medidas que ayudan a proteger ordenadores, teléfonos, redes y archivos 
frente a accesos no autorizados, fraudes, pérdidas de información y programas maliciosos.

No se limita a grandes empresas.

También afecta a quien utiliza un teléfono móvil para consultar su banco, guarda fotografías familiares 
en un ordenador o administra un pequeño negocio desde una computadora.



2.1. Cinco riesgos que debes conocer

1. Robo de contraseñas. Alguien obtiene las credenciales de una cuenta y puede utilizarla sin tu 
autorización.

2. Phishing o mensajes fraudulentos. Recibes un correo, SMS o mensaje que aparenta proceder de tu 
banco, una empresa de transporte o un servicio conocido. Su objetivo es engañarte para que reveles 
información o abras un enlace peligroso.

3. Programas maliciosos. Son aplicaciones o archivos diseñados para espiar, robar información, 
bloquear equipos o realizar otras acciones perjudiciales.

4. Pérdida de información. Un fallo del disco, un robo, un accidente o un ataque puede hacer 
desaparecer documentos y fotografías.

5. Accesos no autorizados. Un router, una cámara IP o un NAS mal configurado puede permitir que 
otras personas intenten acceder a tus dispositivos.

Consejo TERATORRES360: no necesitas conocer todas las técnicas utilizadas por los delincuentes. Lo 
importante es identificar los riesgos habituales y establecer varias medidas de protección.

3. Las siete medidas básicas para protegerte

3.1. Utiliza contraseñas largas y diferentes

Una de las equivocaciones más frecuentes es utilizar la misma contraseña para el correo electrónico, las 
compras y otros servicios.

Si una de esas plataformas sufre una filtración, las demás cuentas pueden quedar expuestas.

Qué hacer:

 Utiliza una contraseña distinta para cada cuenta importante.
 Prefiere contraseñas largas y difíciles de adivinar.
 Utiliza un gestor de contraseñas confiable para crearlas y guardarlas.
 Cambia inmediatamente una contraseña si sospechas que ha sido comprometida.

Una contraseña larga y única suele ofrecer más protección que una corta y complicada que utilizas en 
todas partes.

3.2. Activa la autenticación multifactor

La autenticación multifactor, también conocida como MFA, añade una segunda comprobación al iniciar 
sesión.

Por ejemplo, después de introducir tu contraseña, el servicio puede pedirte confirmar el acceso 
mediante una aplicación de autenticación o una llave de seguridad.



Aunque alguien descubra tu contraseña, tendrá que superar esa protección adicional.

Actívala prioritariamente en tu correo electrónico, cuentas bancarias, almacenamiento en la nube y 
servicios de administración del negocio.

Cuando estén disponibles, las llaves de acceso (passkeys) y las llaves físicas de seguridad pueden ofrecer 
una protección especialmente eficaz frente al phishing.

3.3. Mantén actualizados tus dispositivos

Las actualizaciones no sirven únicamente para añadir funciones nuevas.

Muchas corrigen errores de seguridad que podrían ser aprovechados por atacantes.

Revisa periódicamente:

 Windows, macOS, Android o iOS.
 Navegadores y aplicaciones.
 Router y puntos de acceso Wi-Fi.
 Cámaras IP, grabadores NVR y NAS.

Activa las actualizaciones automáticas cuando sea apropiado y estén disponibles.

Si un dispositivo ha dejado de recibir soporte de seguridad, evalúa su sustitución o aislamiento.

3.4. Aprende a reconocer mensajes sospechosos

Recibes un SMS:

«Su paquete no pudo entregarse. Actualice sus datos de pago inmediatamente».

El mensaje contiene un enlace que parece legítimo.

Antes de abrirlo, pregúntate:

 ¿Esperabas realmente ese mensaje?
 ¿Te presionan para actuar inmediatamente?
 ¿Te solicitan contraseñas o información bancaria?
 ¿La dirección del remitente o del sitio web es auténtica?

Qué hacer: entra directamente en la aplicación o página oficial del servicio, sin utilizar el enlace del 
mensaje sospechoso.

Recuerda que una página puede mostrar un candado HTTPS y seguir siendo fraudulenta.



3.5. Protege tu red Wi-Fi

El router es uno de los principales puntos de entrada a tu red doméstica o comercial.

Comprueba que:

 Utilizas WPA3-Personal o WPA2-AES, según compatibilidad.
 La contraseña Wi-Fi es larga y exclusiva.
 Has cambiado las credenciales de administración predeterminadas.
 El firmware está actualizado.
 La administración remota desde Internet está desactivada si no la necesitas.
 WPS está desactivado cuando no resulta necesario.

Si tu router lo permite, utiliza una red de invitados separada para visitantes.

También puede ser conveniente separar cámaras y dispositivos inteligentes de los ordenadores que 
contienen información importante.

3.6. Haz copias de seguridad

Imagina que tu ordenador deja de funcionar mañana.

¿Podrías recuperar tus fotografías, documentos de trabajo y archivos personales?

Una estrategia conocida es la regla 3-2-1:

 Mantener tres copias de los datos, contando la original.
 Utilizar dos tipos de soporte o sistemas de almacenamiento.
 Conservar una copia fuera del lugar principal.

Para mejorar la protección frente al ransomware, conviene que al menos una copia esté desconectada, 
sea inmutable o esté protegida frente a modificaciones no autorizadas.



Importante: utilizar RAID en un NAS no sustituye una copia de seguridad independiente.

Comprueba periódicamente que puedes restaurar los archivos.

3.7. Utiliza las protecciones integradas

Los sistemas operativos modernos incluyen herramientas útiles de seguridad.

Por ejemplo:

 Protección antimalware integrada, cuando esté disponible.
 Cortafuegos o firewall.
 Bloqueo automático de pantalla.
 Cifrado del dispositivo.
 Herramientas para localizar o borrar un dispositivo perdido.

Antes de pagar por programas adicionales, comprueba qué funciones tienes disponibles y si están 
activadas.

4. Cómo proteger los dispositivos de tu hogar o negocio

No todos los dispositivos presentan los mismos riesgos.

Dispositivo Riesgo habitual Protección inicial

Ordenador Malware y robo de archivos Actualizaciones, protección antimalware y copias

Teléfono
Pérdida, robo y cuentas 
comprometidas

Bloqueo, actualizaciones y MFA

Router Wi-Fi Acceso no autorizado a la red WPA2/WPA3 y administración segura

Cámara IP Acceso indebido a imágenes Firmware, contraseñas únicas y acceso remoto 



seguro

NAS Pérdida o exposición de archivos
Permisos, actualizaciones y copias 
independientes

Equipo de 
negocio

Acceso a documentos confidenciales Cuentas individuales, MFA y copias verificadas

4.1. Ejemplo: una vivienda familiar

Una familia utiliza teléfonos, portátiles, televisión inteligente y cámaras de seguridad.

La protección inicial debería centrarse en actualizar el router, utilizar contraseñas únicas, activar MFA en 
las cuentas importantes y mantener copias de las fotografías.

Si el equipo lo permite, las cámaras y otros dispositivos inteligentes pueden utilizar una red separada.

4.2. Ejemplo: un pequeño taller o comercio

Un negocio utiliza un ordenador para facturación, cámaras IP y una conexión Wi-Fi compartida.

Las prioridades cambian: hay que proteger los documentos de clientes, separar el acceso de visitantes, 
asignar cuentas individuales al personal y mantener copias recuperables.

El propietario también debe saber quién tiene acceso a cada sistema y cómo revocarlo cuando sea 
necesario.

Consejo TERATORRES360: no compres más equipos sin revisar primero la configuración y las 
necesidades reales de tu instalación.

5. Cinco errores frecuentes que debes evitar

Error 1. Utilizar una sola contraseña para todo. Una filtración puede comprometer varias cuentas.

Error 2. Ignorar las actualizaciones. Mantiene abiertas vulnerabilidades que podrían estar corregidas.

Error 3. Confiar en cualquier mensaje que parezca oficial. Los delincuentes pueden imitar marcas y 
organismos conocidos.

Error 4. Pensar que un antivirus resuelve todos los problemas. No sustituye las copias de seguridad, 
MFA ni una configuración segura.

Error 5. Creer que tener un NAS con RAID significa tener una copia de seguridad. Un borrado 
accidental, un ataque o un daño físico pueden afectar a varios discos simultáneamente.



6. Lista de comprobación: protege tus dispositivos hoy

Marca las medidas que ya tienes aplicadas:

 Mis cuentas importantes tienen contraseñas únicas.
 Tengo MFA activada en mi correo electrónico.
 Mi ordenador y teléfono reciben actualizaciones.
 Mi router utiliza WPA2-AES o WPA3.
 He cambiado las credenciales predeterminadas de administración.
 Sé reconocer mensajes que intentan robar información.
 Tengo copias de seguridad de mis archivos importantes.
 He comprobado que puedo recuperar esas copias.
 Mis cámaras y NAS tienen firmware actualizado.
 Sé qué personas pueden acceder a los equipos de mi negocio.

¿Por dónde empezar?

Si tienes varias casillas pendientes, comienza por proteger tu correo electrónico con una contraseña 
única y MFA. Después revisa las actualizaciones y las copias de seguridad.

No necesitas resolverlo todo en un día.

7. Preguntas frecuentes

¿Necesito pagar por un antivirus?

No necesariamente. Muchos dispositivos modernos incluyen protecciones integradas. La decisión 
depende del sistema operativo, su estado de soporte y tus necesidades concretas.

¿Es peligroso utilizar una red Wi-Fi pública?

Puede presentar riesgos adicionales, especialmente si conectas a una red falsa o compartes información 
sin protección. Verifica el nombre de la red, utiliza sitios y aplicaciones con conexiones cifradas y evita 
compartir archivos innecesariamente.

¿Un NAS protege automáticamente todos mis archivos?

No. Un NAS puede centralizar información y facilitar las copias de seguridad, pero necesita una 
configuración correcta y respaldos independientes.

¿Pueden acceder a mis cámaras IP desde Internet?

Una cámara mal configurada o vulnerable puede quedar expuesta. Mantén el firmware actualizado, 
utiliza contraseñas únicas y evita publicar innecesariamente sus servicios en Internet.



¿Qué hago si creo que han robado mi contraseña?

Desde un dispositivo confiable, cambia la contraseña, cierra sesiones abiertas cuando el servicio lo 
permita, revisa los métodos de recuperación y activa MFA. Si afecta a una cuenta bancaria o profesional, 
contacta inmediatamente con la entidad correspondiente.

8. ¿Necesitas ayuda para proteger tu hogar o pequeño negocio?

Cada instalación es diferente. Una vivienda con varios dispositivos inteligentes no tiene las mismas 
necesidades que un comercio con cámaras, ordenadores y documentos de clientes.

En TERATORRES360 encontrarás guías prácticas para comprender tus opciones y tomar decisiones 
informadas.

Si necesitas orientación personalizada, puedes solicitar una consulta inicial gratuita para explicarnos tu 
situación y valorar qué medidas conviene revisar.

Los proyectos técnicos personalizados, cuando procedan, se presupuestarán por separado y solo se 
realizarán con tu aceptación.

Visita TERATORRES360.com y consulta nuestras soluciones de ciberseguridad.
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